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Ozet

Ankara’da dort ve bes yildizli otellerde asci, garson, komi, temizlik elemani,
bulasik¢r gibi yiyecek icecek hizmetlerinde calisan personelin gida giivenligi
hakkindaki bilgi diizeyleri arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda personel
hijyeni ve mutfak arag-gere¢ hijyeni bilgi puanlari ile cinsiyetler arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Ayn1 zamanda gida hijyeni bilgi
durumu ile meslekler ve egitim durumlar1 arasinda da istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte personelin gida giivenligi bilgi diizeyi
ile yas araliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir.
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Giris

Turizm, tiim iilkeler i¢in vazgec¢ilmez bir gelir kaynagidir. Aslinda sosyo-ekonomik
bir olgu olan turizmin en biiyiik 6zelligi bu sektoriin insan unsuruna dayali
olmasidir; hizmeti alan da sunan da insandir. Personeline gerekli ihtimami gosteren
isletmeler amaclarina ¢cok daha kolay ulagabilmektedir. Daha kaliteli hizmet sunan
isletmeler, daha ¢ok aranan ve daha ¢ok miisteri agirlayan isletmeler konumuna
gelirken, bunu basaramayanlar zamanla yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
kalmaktadirlar (1-3). Otellerde gida giivenligi sisteminin olusturulmasi, personelin
bu sistemde dogru bir sekilde yerini almis olmasi turizm sektorii agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Miisterinin saglikli ve nitelikli gidalarla beslenebilmesi; mutfak
personelinin hijyenik sartlarda iiretim yapabilmesi, muhafaza edebilmesi, servis
personelinin ise hazirlanan {iriinleri ayn1 kosullarda tiiketim noktalarina ulastirmasi
konusundaki mevcut bilgi diizeyiyle orantili oldugu bilinmektedir (4-7). Bu
nedenle, planlanan arastirmada Ankara’daki otellerde yiyecek icecek hizmetlerinde
calisan personelin gida giivenligi hakkindaki bilgi diizeyleri irdelenmistir.

Yontem

Otellerde as¢1, garson, komi, temizlik elemani, bulasik¢r gibi yiyecek icecek
hizmetlerinde calisan personelin gida giivenligi hakkindaki bilgi diizeylerini
saptamak amaciyla planlanan arastirmada 131 ilgili personele yiiz yiize anket
uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS 11.0 programu kullanilarak, T-
testi ve ANOVA testlerinden yararlanilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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Bulgular ve Tartisma

Turizm sektoriinde otel isletmelerinin basarisi, diger isletme tiirlerinden farkli
olarak daha ¢ok miisterilere sunulan hizmetin kalitesine baghdir. Isletmenin gerek
finansal gerekse fiziki yapisina anlam kazandiran ve onlar1 degerli kilan, isletmede
calisan personelin giicii, kalitesi, bilgisi ve niteligi olmaktadir. Otellerde gida
giivenligi sisteminin olusturulmas1 ve siirdiiriilebilmesi i¢in de personelin bu
konudaki bilgi diizeyi biiyiilk onem tasimaktadir (1,2,4). Yapilan arastirmada
yiyecek icecek hizmetlerinde calisan cesitli meslek gruplarindaki personelin gida
hijyeni, personel hijyeni ile mutfak ve arag-gere¢ hijyeniyle ilgili bilgi diizeyleri
incelenmis, calisanlarin cinsiyete gore gida giivenligi bilgi diizeyinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 1°de verilmistir. Arastirmaya katilan
erkek calisanlarin gida hijyeni bilgi puan1 3.56+2.66, kadinlarin ise 3.60+2.86 iken
erkeklerin personel hijyeni bilgi puani 4.15+0.33, mutfak ve arac-gere¢ hijyeni
puani 3.29+0.29 olup bu degerler kadinlarda sirasiyla 4.22+0.44 ve 3.26+0.28
olarak saptanmigstir. Yapilan analiz sonucunda personel hijyeni ve mutfak arac-
gere¢ hijyeni bilgi puanlar ile cinsiyetler arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 1). Calisanlarin yaslarina gore gida giivenligi bilgi
diizeyinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ise Cizelge 2’de
verilmigtir.

Cizelge 1. Ankara’da cesitli otellerde yiyecek igcecek hizmetinde ¢alisan personelin
cinsiyete gore gida giivenligi bilgi diizeyi

Erkek (n:101) Kadin (n:30) Onemlilik
x+SS x+ SS
Gida hijyeni 3.56+2.66 3.60+2.86 0.085
Personel hijyeni 4.15+0.33 4.22+0.44 0.001*
Mutfak ve arag- 3.29+0.29 3.26+0.28 0.000%*
gere¢ hijyeni
*p<0.05

Cizelge 2. Ankara’da cesitli otellerde yiyecek icecek hizmetinde ¢alisan personelin
yasa gore gida giivenligi bilgi diizeyi

Yas (y1D
18-25 26-35 36-iistii Toplam
x+ SS x+ SS x+ SS
Gida hijyeni 3.55+0.25 3.58+0.29 3.58+0.24 3.57+0.25
Personel hijyeni 4.14£0.37  4.18+0.27 4.21+£0.05 4.17£0.36
Mutfak ve arag- 3.31+0.25  3.23+0.30 3.34+0.32 3.28+0.29
gere¢ hijyeni
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Personelin gida giivenligi bilgi diizeyi ile yas araliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0.05) (Cizelge 2). Cizelge 3’de personelin
meslek gruplarina gore gida giivenligi bilgi diizeyinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Anket uygulanan personelin hijyen puanlariyla
meslek gruplart incelendiginde; yonetici, barmen gibi mesleklerden olusan diger
grup (n:17) gida hijyeni, personel hijyeni ile mutfak ve arac-gere¢ hijyeni
bilgilerinde en yiiksek puana sahipken (sirasiyla 3.68+0.18, 4.36£0.20 ve
3.34+0.20), bulasik¢t (n:9) gida hijyeni ve personel hijyeni bilgi puanlari agisindan
en diisiik (sirasiyla 3.26+0.37, 3.99+0.29), temizlik elemani (n:11) ise mutfak ve
arag-gerec hijyeni (3.31+£0.22) bilgi diizeyi yoniinden en diisiik puani almistir.
Analiz sonucunda gida hijyeni bilgi puanlan ile meslekler arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (p<0.05) (Cizelge 3). Cizelge 4’de ise
calisanlarin egitim durumlari ile gida giivenligi bilgi diizeyinin aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri verilmistir.

Cizelge 3. Ankara’da cesitli otellerde yiyecek icecek hizmetinde calisan personelin
meslek gruplarina gore gida giivenligi bilgi diizeyi

Gida hijyeni* Personel hijyeni Mutfak ve arac-

x+SS x+SS gerec hijyeni
x+SS

Asci (n:42) 3.58 £0.27 4.17+£0.34 3.23+0.29
Garson (n:45) 3.560.27 4.18+0.30 3.28+0.33
Komi (n:7) 3.42+0.20 4.08+0.30 3.32+0.30
Temizlik eleman1 3.68+0.31 4.03%0.73 3.31£0.22
(n:11)

Bulasik¢1 (n:9) 3.260.37 3.99+0.29 3.32+0.26
Diger (yonetici, 3.68+0.18 4.3620.20 3.34+0.20
barmen vb.)

(n:17)

Toplam 3.57+0.27 4.17+£0.36 3.28+0.29

*p<0.05

Universite/yiiksekokul (n:12) mezunlarinin gida hijyeni ile mutfak ve arag-gerec
hijyeni bilgi diizeylerinin en yiiksek seviyede (3.73%0.15, 3.34+0.20), ortaokul
(n:29) mezunlariin ise en diisiik seviyede (3.47+0.29, 3.23+0.32), bununla birlikte
ilkokul mezunlarinin (n:12) personel hijyeni bilgi diizeylerinin en yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun isbasi hizmet i¢i egitimden
kaynaklanabilecegi ongoriilmektedir. Istatistik analiz sonucunda gida hijyeni bilgi
puanlart ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
belirlenmistir (p<0.05, p<0.05) (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Ankara’da cesitli otellerde yiyecek icecek hizmetinde ¢alisan personelin
egitim durumlarina gore gida giivenligi bilgi diizeyi

Egitim durumu Gida hijyeni* Personel Mutfak ve
x+SS hijyeni** arac-gerec
x+SS hijyeni
x+SS
Okur-yazar degil (n:4) 3.62+0.27 3.70+1.03 3.33+0.37
[kokul mezunu (n:12) 3.47+0.46 4.26+£0.29 3.26+0.27
Ortaokul mezunu 3.47+0.29 4.12+0.30 3.23+0.32
(n:29)
Lise ve dengi okul 3.59+0.21 4.21+£0.28 3.30+0.28
mezunu (n:74)
Universite/yiiksekokul 3.73+0.15 4.09+0.54 3.34+0.21
mezunu (n:12)
Toplam 3.57+0.27 4.17+£0.36 3.28+0.29

#p<0.05, *#p<0.05

Sonuc¢

Turizm sektoriinde yiyecek icecek hizmet kalitesi miisterinin Oncelikleri arasinda
yer almaktadir. Bu baglamda gida giivenligi konusunun Onemi yadsinamaz.
Yapilan arastirma, otellerde yiyecek icecek hizmetleriyle ilgili personelin genel
olarak yeterli bilgi diizeyine sahip olmadigini ve donem donem hizmet i¢i egitim
alimmasi gerekliligini ortaya koymustur.
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