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Ozet

Tiketiciler gida giivenilirligi ile ilgili bilgileri degisik kaynaklardan
saglamaktadirlar. Bu kaynaklar ¢cogunlukla yazili ve gorsel basin olabildigi gibi
aile, arkadas gibi bilgi kaynaklar1 da olabilir. Buna gére gida giivenilirligi ile ilgili
resmi otoritelerin, bilim adamlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin vermis olduklari
bilgiler yine bilgi kaynaklar1 arasinda sayilabilir. Bu bilgiler gorsel ve yazili medya
araciligiyla tiiketicilere aktarilmaktadir. Burada bilgi kaynagi olarak medya
tiikketicileri bilin¢lendirme konusunda onemli bir konumdadir. Calisma Van ili
kentsel alanda yapilmistir. Calismanin ana materyalini tiiketicilerle yliz yiize
yapilan anketler olusturmaktadir. Calisma, tiiketicilerin egitim diizeylerine gore
gruplandirilmistir.  Calismada tiiketicilerin son alti ayda gida giivenilirligi
konusunda bilgi kaynaklar1 yam1 sira s6z konusu alman bilgilerden sonra
tilketicilerin gida iirlinleri tiiketiminde tutum degisikliginin olup olmadigi
sorgulanmustir. Tiiketicilerin yas ortalamasi 38,25 olup, ortalama hane genisligi
6,20 kisi ve ortalama gelir 1160,81 YTL’dir. Egitim diizeyi yiikseldikce gelir
artmig, hane genisligi azalmistir. Tiiketici genelinde meslek dagilim
incelendiginde, serbest meslekte calisan tiiketiciler en yiiksek oranda yer alirken
(%30,67) onu memur (%17,33) ve ev hanimlarn1 (%15) izlemistir. Biitiin egitim
gruplarinda tiiketiciler gida giivenilirligiyle ilgili haberleri en ¢ok televizyondan
almuslardir. Ikinci sirada gazeteler yer alirken iigiincii sirada aile ve arkadas cevresi
bilgi kaynagi olarak yer almustir. iletisim kanallarindan alinan gida giivenilirligi ile
ilgili haberler nedeniyle tiiketicilerin %46,12’si sadece kalite garantisi olan {iriinleri
tercih ederken, %29,39’u iiriinli almaktan vazgecmis ve %17,96’s1 da etiketi daha
dikkatli okumaya basladig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin %63 iiniin gida iiriinlerini
denetleyen kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 belirlenmistir. S6z konusu
kurumlar hakkinda tiniversite grubundaki tiiketicilerin %52,75’1 bilgi sahibi iken,
ilkokul ve ortaokul grubundaki tiiketicilerin %76’s1 bilgi sahibi olmadiklar: tespit
edilmistir. Gida {riinlerini denetleyen kurumlarla ilgili bilgisi olan tiiketicilerin
%27,27’si Tarim 1l Miidiirliigii’'nii ve Kontrol Sube Miidiirligii’nli, %?23,64’1
Saglik Bakanligi’'m1 ve Tarim Bakanligi'ni, %?22,42°si belediyeleri bildiklerini
belirtmislerdir. ~ Tiiketicilerin biiyiikk bir ¢ogunlugu dengeli beslenmeyi
onemsemektedir. Ancak, biitiin egitim diizeylerinde tiiketicilerin dengeli
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beslenmeye ylikledikleri anlam farklilik gostermektedir. Tiiketicilerin %41,84 i
dengeli beslenme denince giinliik kalori ve vitamin ihtiyacin1 karsilamak olarak
algiladiklarin1 belirtirken, %24,49’u zamaninda ve bitkisel agirlikli yemek,
%15,82’s1 ise saglikli yasam igin gerekli olan besinler olarak tanimlamiglardir.
Sonug olarak tiiketicilerin yazili ve gorsel basindan gida giivenilirligi ile ilgili ¢ikan
egitici ve Ogretici haberlerden etkilendigi ve gida iiriinlerini tiiketim ve satinalma
davraniglarin1 degistirme konusunda egitim diizeylerinde farklilik olmakla birlikte,
bir ¢aba i¢inde oldugu sdylenebilir.
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